Un mix énergétique en transition
Ito uvira ‘amui

PRODUCTION BRUTE D’ELECTRICITE A TAHITI
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Tavinira’a tano noa no Porinetia nei
Ventes d’'énergie / Tapiho’ora’a ito Evolution du budget moyen d'électricité
d'une famille par jour en Polynésie
584,6 GWh (527,58 cwh hors TSt - taazite TsE)  Tapura faufa'a fa'atanohia no te ito
Tahiti Nord / Tahiti ‘Apato’erav : 411,8 GWh i te ‘utuafare ho'e i Porinetia
TSE : 56,8 GWh - fles / Motu : 116 GWh
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POIDS DES HYDROCARBURES
FAITO HAAMAU'ARA’A NO TE ITO-AHU
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Facture d’électricité : Que payez-vous ?
Parau ‘aufaura’a vira : E aha ta ‘oe e ‘aufau nei ?

Le bUdg?t moyen d'é[e‘_:tri‘:ité d'une Part revenant a la société
famille en Polynésie est de et a ses actionnaires
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i te faito e Personnel .
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hydro-électricité et énergie solaire.

90/ Consacrés a I'achat et la production d'énergies renouvelables :
(4] i Fa’ata’ahia no te ho'ora’a mai ‘e te fa’ahotura’a i te ito mou ‘ore : uira itovai ‘e itora

Consacrés aux charges de combustibles (fioul, gazoil)
dont le co0t d'achat est fixé par arrété du conseil des Ministres.
Sur une facture d'électricité de 100 F, le fioul représente 28 XPF.

| Fa'ata’ahia nd te mau uta’a tao'a ‘ama noa (mori hinu) 280/
‘ua fa’aotihia te moni ho’ora’a mai na roto i te ho'é fa’aotira’a a te ‘apo’ora’a Fa'aterehau. (+]

I ni‘a i te ho’é parau ‘aufaura’a uira e 100 F, tei ni'a i te faito e 28 XPF te tuha’a moni a te mori hinu.

Consacrés aux charges de personnel (salaires + charges sociales)
O/ qui assurent une continuité de service 7J/7 et 24H/24. EDT emploie 535 personnes
© réparties sur 20 iles.
| Fa'ata’ahia no te uta’a rave ‘ohipa (moni ‘ava’e + uta’a totiare) o té ha’apapu i te ho'é tamaura'a
‘ohipa 7 mahana/7 ‘e 24 hora/24. E 535 rave ‘ohipa ta EDT e ha’a nei i roto e 20 motu.

Consacrés aux amortissements
et renouvellement des centrales et des réseaux électriques. 70/
| Fa’ata’ahia no te mau faufa’a pe’e ‘e fa’a’apira’a o te mau pU ‘e te mau pu’e réni uira. (o]

Consacrés aux autres charges de I'entreprise
0, (informatique, formation, travaux, charges locatives des terrains...)
/o | Fa'ata’ahia no te tahi mau uta’a a te taiete

(ihirorouira, ha'api’ira’a, patura’a, uta’a tarahu fenua ...

La TVA (5%) contribue directement au budget du pays. Les

communes prélévent jusqu’a 4 XPF/KWh, facturés directement par EDT.

i Fa'ata’ahia n6 te mavu tute e ‘aufauhia na EDT i te Hau fenua ‘e te mau ‘oire.

Te TVA (5%) o té turu ‘afaro i te tapura faufa’a a te Hau fenua. E tapae roa te tuha’'a e ravehia ‘e
te mau ‘oire i ni‘a i te faito e 4 XPF/KWAh, tapa’ohia i te parau ‘aufaura’a na EDT.
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En bref
Chiffres clés 2021

Numera tape'ahia mai
no te matahiti 2021

UNE QUESTION ?

Contactez-nous en discussion instantanée
ou sur notre site Internet : |

www.edt.pf

EDT Dépannage 24h/24 - 7J/7 40 54 32 10
EDT Infos Conseils 40 86 77 86
E-mail edt@edt.engie.com
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Production brute d’électricité Groupe EDT

a Tahiti et dans les iles de Polynésie francaise NokuHiva g g
= H H H apou ® .
Hdmanira’a ito vira a te Pupu EDT e * g vaon
i Tahiti e i te mau motu no Porinetia farani Marquises

8 centrales thermiques
6 centrales Hydroélectriques
3 156 clients

lles sous le vent

5 centrales thermiques

3 installations solaires Mataiva  Tikehau Tuamotu Gambier
11 122 clients ® ' Rangiroa 4 centrales thermiques

1 centrale solaire hybride
4 installations solaires

Bora Bora °.
ore B @ Huahine Makatea 2070 clients
Tahaa Y ®
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Maupiti Raiatea [ ]
Moorea qahiti
8 Hao

59 893 poteaux Moorea Tahiti
+ Tahiti : 36 453 1 centrale thermique 2 centrales thermiques
(24 401 Tahiti Nord 1 installation solaire 16 centrales Hydroélectriques
et 12 052 TSE) 6 957 clients 2 installations solaires
« lles : 23 440 68 402 clients
j i% Rurutu
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Rimate

3 953,6 km ”mim Tubuai Australes
de longueur des réseaux HT/BT ) b X'  centrales thermiques
« Tahiti : 2 154,9 km Raivavae 2 installations solaires
«fles : 1798,8 km . 2536 clients

Une entreprise polynésienne
E taiete no Porinetia —

Ha'api’ira’a na to roto

TecMhar:Lqiue 8 523 heures de formation

dispensées aux agents
Hora ha’api’ira’a
na te mau rave ‘ohipa

Age moyen
Matahiti fa'atanohia

42,6 ans

Support,

administratif, commercial

Tauto'ora’a, ti'a’aura’a,
tapiho'ora’a

535

375 agents ont été formés,
soit 70% de I'effectif
Rave ‘ohipa i fana’o
i te ha'api‘ira’a 70%
o te rahira’a rave ‘ohipa

salariés
Rave ‘ohipa

FORMATION EXTERNE
Ha’api’ira’a na té rapae

Cadre / Arata’i

TAHITI 15%

Employé / Rima rave
0,

15%

heures de formation
5273 dispensées par EDT
Ouvrier a des sociétés externes
Rave ‘ohipa Hora ha'api’ira’a G EDT
41% i te mau taiete no rapae

434

Agents / Ti'a

Répartition
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Fa’'ata’ara’a
iaauite
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- . Agent de maitrise
101 =yles/morv gy
Agents / Ti'a %, o

personnes formées
en externe
Ta’ata né rapae i ha’api’ihia

Le sens du service client
Te tavinira’a i te hoani

94 243 Tanim 68 402 ‘;‘:_’,::_T.L_E§/"M,OTU25 841

55 094 Tahiti Nord A%
. _ . Tahiti ‘Apato’erau D

clients / Hoani 13 308 TSE [

[ii] 480 413 clients recus G 61 219 appels traités 1 110 000 sms
en agences a la plate-forme téléphonique = envoyés aux clients
Haani i fa’ari’ihia i te tahi Anira’a na roto i te niuniu Pahonora’a na roto
pU ravera’a ‘ohipa i ha’apa’ohia i te poro’i SMS i te hoani
. 7z

654 077 factures papier envoyées 21 245 clients pratiquant I'auto-reléve
Parau ‘aufaura’a i ha’aponohia i te hoani Hoani e tapa’opa’o nei i ta ratou ‘aira’a vira
OUt"S e 43 549 clients de I'agence en ligne edt.pf / Hoani i fa’a’ohipa i te tahua natirara
digitaux o 18 792 abonnés au Chatbot Mareva / Ta'ata tapa’ohia i te ‘apivira ‘Aparaura‘a natirara
Rave'a e 21 986 abonnés Facebook / Hoani Facebook
tarorouira e 426 759 newsletters envoyées / Ratauira i ha'aponohia

L'électricité 24H/24 et 7J/7
Te ito-uvira 24H/24 e 7m/7

27 088 2916
339 451 interventions interventions
reléves sur compteurs dépannage

tapa’opa’ora’a hi'opo’ara’a mauiha’a tai'o vira tata’ira’a rau
- lles / motu 547

Tles / motu
8 440

Tles / motu
128 226

Tahiti

Tahiti 2369

Tahiti

211225 18648

1 1 5 9 8 nouveaux branchements effectués
Tato’atira’a ‘api
> 523 en individuel / tata'itahi
> 441 en collectif / ‘amui

Dont iles / I te mau motu : 63



