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En bref
Chiffres clés 2018

NUmera tape'ahia mai
no te matahiti 2018



m» Un mix énergetique en transition
Ito vira ‘amui

PRODUCTION D’ELECTRICITE A TAHITI
HAMANIRA’A ITO UIRA | TAHITI

Photovoltaique autoconsomme
Ito-mahana ‘aihia

19 cwn

Photovoltaiqgue livré réseaux
Ito-mahana fa'aau

12 6wn
dont 193 GWh 2,3%
d'énergies renouvelables Therm
A . P ermique
> s0it 37,1% (31,2% hydroélectricité Hydro / Ito-vai 2018 Ito-ahu
et 5,9% solaire) 162 cwh Production Tahiti 325cwh
9 Hamanira’a ito %
193 GWh 31,2% i Tahiti 62,9%

ito fa’a’api-tamau
> ‘oia ho’i 37,1% (31,2% ito-vai
e 5,9% ito-mahana)



PRODUCTION D’ELECTRICITE A TAHITI & DANS LES ILES EN CONCESSION EDT

HAMANIRA’A ITO UIRA | TAHITI & | TE MAU MOTU NA EDT

Photovoltaique autoconsomme
Ito-mahana ‘aihia

21 cwn

Photovoltaique livré réseaux
Ito-mahana fa'aau

13 awh
dont 197 GWh 2%
14 B (]
d’énergies renouvelables
> soit 30,2% (25% hydroélectricité oo 2018 Ther?ique
: Hydro / Ito-vai Production Ito-ahu
t 5,2% sol
et 5,2% solaire) 163 awn Tahiti et iles 458 wh
. - - = () = P [+)
Te tuha’a ito fa'a’api-tamau 25% Hamanira'a ito 69,8%

i Tahiti e motu

197 GWh
> ‘oia ho'i e 30,2% (25% ito-vai
e 5,2% ito-mahana)



m» Un service adapté a tous les Polyneésiens
Tavinira'a tano noa no Porinetia nel

Ventes d'énergie / Tapiho’ora’a ito Evolution du budget moyen d’électricité
d’une famille par jour en Polynésie
595 GWNh (541 Gwh hors TSE - ta'a'z i te TSE) Tapura faufa’a fa'atanohia no te ito

Tahiti Nord / Tahiti ‘Apato’erau : 415,7 GWh i te ‘vtuafare ho'e i Porinetia

TSE : 53,8 GWh - Tles / Motu : 125,4 GWh

XPF

329
(282 XPF HT) 315XPF
(270 XPF HT) 29 3)(PF 293)(PF
;SEI‘E Qggioemu 251 XPF HT) (251 XPF HT)
7

TSE
9%

Répartition
des ventes

Tles / Motu ot
a’ata’ara’a
21% ite mau 0%
ho'ora‘a ito,

2015 2016 2017 2018

CHIFFRE D'AFFAIRES . NN
MONI ‘APT Consommation mensuelle
moyenne d'électricité 7N
2 0 ’ 8 pour 1 client domestique -
e ‘Aira’a ito a te ho’é ‘aimamau
Milliards XPF i te ‘aua’e ho'e 228 kwh

Miria




POIDS DES HYDROCARBURES*
FAITO HAAMAU'ARAA NO TE ITO-AHU*

A Tanhiti A Tahiti et dans les iles

* A Tahiti et dans les iles de PF en concession EDT / * | Tahiti e te mau motu no PF i fa'aau ia EDT

I Tanhiti

I Tahiti e te mau Motu

Tahiti Nord / Tahiti au

Tahiti Nord / Tahiti ‘A|

3 467 267 /o4

61 920 864 s /riere FUEL GAZOLE GAZOLE
acheté acheté acheté
MORI HINU MORI H{NU

TEIAHA
ho'ohia mai

TSE
8 674 396 s /miers

70 595 260 litres / Ritera

110 359 369 |

MAMA
ho'ohia mai

TSE
468 925 s/ e

3 936 192 litres / Ritera

Matériel / Maviha'a
5%

ENR produite et achetée
IFA hamanihia e ho'ohia mai

10%

Impots et taxes
Tute

Facture d'électricité
que payez-vous ?
‘Aufaura’a ito-uira :

MORI HINU

35 827 917 s/ e

Combustibles
Tao’a to’ama

32%

16% e hia moni ?
Autres charges de I'entreprise Personnel
Uta'a hau atu a te taiete Rave ‘ohipa
18% 19%

Toutes concessions (hors TSE) / Tuha'a taiete (Ta'a’ i te TSE)



m» | 'électricité 24H/24 et 7J/7
Te ito-vira 24H/24 e /m//

23 252 2190
311983 interventions interventions
reléves sur compteurs dépannage

tapa’opa’ora’a hi'opo’ara’a maviha’a tai'o vira tata'ira’a rau

fles / motu L ’, Tles / motu Co fles / motu "
94741 o~ 9422 e 688

Tahiti Tahiti Tahiti
217 242 13 830 1502

1 2 06 nouveaux branchements effectués
Tato’atira’a ‘api

> 779 en individuel / tata’itahi
> 427 en collectif / ‘amui

Dont iles / I te mau motu : 275



Investissements

Fa’atupuha’ara’a

Des equipements structurants 2.14
Ha'amaura'a mauviha'a papu il

4 583,5 km de longueur des réseaux HT/BT
« Tahiti : 34 257 (22 657 Tahiti Nord / km roara’a o te fa’atorora’a vira HT/BT
Tahiti ‘apato’erau et 11 600 TSE) (ne'i teitei / n€’i ha'eha’a)

« Tles / Motu : 23 250 * Tahiti : 2 887,9 km
« lles / Motu : 1 695,6 km

57 507 poteaux / Pou uira

ISLV Moorea Tahiti Australes Marquises Tuamotu/Gambier
Raromata'i Tuha'apae Matuita Tuamotu-Ma’areva
5 centrales 1 centrale 2 centrales 4 centrales 8 centrales 4 centrales
thermiques thermique thermiques thermiques thermiques thermiques
PO ito-ahu* PU ito-ahu PG ito-ahu PG ito-ahu PU ito-ahu PU ito-ahu
EDT 3 instal. PV 1 instal. PV 2 instal. PV 2 instal. PV 4 instal. PV
PU ito-mahana PU ito-mahana PU ito-mahana PU ito-mahana PU ito-mahana
6 centrales hydro | 1 centrale solaire
PG ito-vai hybride P ito ‘amui
PRODUCTEURS | 1 centrale hydro 16 centrales hydro 1 centrale hydro
INDEPENDANTS | PU ito-vai PU ito-vai PG ito-vai
f;g'zl‘fr’g";ggqg 71instal.Pv | 68 instal. PV 1926 instal. Pv | 6 instal. PV 19instal.Pv | 20 Instal. PV
PU ito-mahana PU ito-mahana PU ito-mahana PU ito-mahana PU ito-mahana PU ito-mahana

71 GWh 37GWh 518 GWh 7GWh 12 GWh 10 GWh




m» Une entreprise polynésienne
E taiete no Porinetia

Cadre /Aratai

14%

Age moyen Technique
Matahiti fa’atanohia Mata’i

41,2 ans 520

salariés
Rave ‘ohipa

i i4oo

Répartition
par catégorie
Fa’'ata’ara’a
iaauite
‘ana’ira’a

Employé / Rima rave
Support, 17%
administratif, commercial °
Tauto'ora’a, ti'a'aura’a,
tapiho'ora’a

Agent de maitrise

Ti'a tonohia

26%

C
i i314

heures de formation
13768 dispensées aux agents

Hora ha'api’ira’a

na te mau rave ‘ohipa

420

TAHITI 100 -~... LES /.M‘OTU
Agents / Ti'a K

Agents / Ti'a .

agents ont été formés,
426 soit 81,9% de I'effectif

Rave ‘ohipa i fana’o

i te ha’api’ira’a 81,9%

o te rahira’a rave ‘ohipa

Nombre de stagiaires : 149 stagiaires conventionnés
Rahira’a farapati : 149 farapati fa'aauhia

Nombre CVD, CAE : 6 CVD, 1 CAE, 6 contrats d'apprentissage
Rahira’a CVD, CAE : 6 CV, 1 CAE, 6 fa'aaura’a farapati




m» | c sens du service client

[ii] 375 110 clients recus

Te tauinira'a | te hoani

89 668 clients / Hoani

Tanm 65 344 ~. " ies/voru 24 324
53 075 Tahiti Nord / Tahiti ‘Apato’erau "“..3.\'_.' o

12 269 TSE Ll

1226 363 desms

envoyés aux clients

58 504 appels traités

a la plate-forme téléphonique

en agences
Hoani i fa’ari’ihia i te tahi
pU ravera’a ‘ohipa i ha’apa’ohia
569 909 factures papier

envoyées aux clients

Parau ‘aufaura’a i ha’aponohia

i te hoani

Anira’a na roto i te niuniu

Pahonora’a na roto i te poro’i
SMS i te héani

fr
D 16 494 clients
pratiquant I'auto-reléve
Hoani e tapa’opa’o nei i ta
ratou ‘aira’a vira



Production d'electricité

a Tahiti et dans les iles de Polynésie francaise en concession EDT

Hamanira'a ito-uvira
Tahiti e i te mau motu no Porinetia farani
e fatuhia ra e EDT

lles sous le vent

5 centrales thermiques
3 installations solaires
10 553 clients

71 installations solaires*

Mataiva  Tikehau

1 centrale Hydroélectrique Oopa*

Bora Bora \ i
" @ Huahine Makatea
Tahaa 9 ®

Maupiti

L 4
Moorea qahiti

Moorea

-~ s Rangiroa

Ua Huka
Nuku Hiva ¢ ¢

Ua Pou p Hiva0a

Marquises
8 centrales thermigues

6 centrales Hydroélectriques
2 979 clients

19 installations solaires*
1 centrale Hydroélectrique Aakapa*

Tuamotu Gambier
4 centrales thermiques
1 centrale solaire hybride
4 installations solaires
1926 clients

20 installations solaires raccordées*

1 trale th ‘ o
centrale thermique Tahiti
1 installation solaire
6 490 clients 2 centrales thermiques
R EXAVLW 16 centrales Hydroélectriques
68 installations solaires* 2 installations solaires
65 344 clients
www.edt.pf
1924 installations solaires*
EDT Dépannage
24h/24 - 73/7
40543210 Rurutu
EDT Infos Conseils Rimat ® Australes
imatara ,
4 centrales thermiques
40867786 . Tubuai ‘

Raivavae

EDT ENGIE (3OmO N

2 376 clients

8 installations solaires*



